PANG BO TINH AN GIANG PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY AN PHU
* An Phu, ngay 22 thang 3 nam 2024

Sé 87-KH/HU

KE HOACH
CUA BAN THUONG VU HUYEN UY
thwe hién mé hinh diém “Chinh quyén thén thi¢n vi Nhén din phyc vu”
FBND HUYEN AN PHU & x4, thi tran trén dia ban huyén

Eﬁgﬁ \ Ngay%g'%’u’f _
U] chuyénThue. hién| Nghi quyét Dai hoi Pang bd huyén lan thir VII, nhi¢m ky
1 gl21020851---2025-,~~1buy ché 1am viéc sd 20-QC/HU, ngay 07/02/2020 cua Ban
- Chép hanh Dang bé huyén khéa VII, nhiém ky 2020-2025. Quy ché sé
06-QC/HU, ngay 15/12/2021 ctia Ban Chép hanh Pang bd huyén vé cong
tac dan van cua hé théng chinh tri;
Thuc hién K& hoach sb 153-KH/TU, ngay 22/2/2024 clia Ban Thuong
vu Tinh ay thuc hién md hinh diém  Chinh quyén than thi¢n vi nhan dan
phuc vu” & x4, phuong, thi tran trén dia ban Tinh”,

Ban Thuong vu Huyén uy ban hanh Ké& hoach thuc hién mid hinh diém
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” & x4, thi trin trén dia ban
huyén, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Nang cao nhén thire, trach nhi¢m cua cac cép uy, chinh quyén, t6 chire
dang, cac td chitc chinh tri - xa hdi céc cép va Nhén dan trong viéc xay dung
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nhim d6i méi manh mé tac
phong, 18 16i 1am viéc ctia chinh quyén cap xa theo hudng “Phuc vy, huéng
dan, van dong, thuyét phuc” theo dung chi truong cua bang va chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; d6i mai tac phong lam viéc cua ddi ngii can bg,
cdng chic & co s&, ning cao chat luong, hiéu qua phuc vu Nhéan dén, dua
vao mirc d0 hai 1dong cua Nhan dan dbi v&i chinh quyén va doi ngii cén bg,
cong chuec, chién si luc lugng vil trang & co s& lam tiéu chi danh gia hing
niam; giai quyét kip thoi nhirng thu tuc hanh chinh, céc kién nghi, dé xuét,
nguyén vong chinh dang cua Nhan dan; xay dung chinh quyén trong sach,
vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, gop phén thuc hién tdt cac nhiém
vu chinh tri tai dia phuong, nhim cing cd niém tin cua Nhan dan déi véi
Pang, Nha nudc.

Viéc trién khai x4y dung mo hinh diém phai dugc thuc hién nghiém
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tic, chit ché, tiét kiém, chét lugng, hiéu qua, diing quy trinh cic budc thuc
hién; thuong xuyén kiém tra, danh gi4, rat kinh nghiém nhim tao chuyén
bién manh m&, tich cuc vé nhén thitc va hanh dong ctia ngudi dimg dau cép
uy dang, chinh quyén, can bd, céng chirc trong viéc thuc hién nhiém vu
dugc giao; df‘)ng thoi, c6 sur lanh dao, chi dao cua cép uy, chinh quyén va su
phdi hop chit ché giira céc td chirc trong hé théng chinh tri.

II. THOI GIAN, PON VI XAY DUNG MO HiNH

1. Thoi gian thwe hién: tir thang 03/2024 dén thang 12/2024.

2. Trén dia ban huyén: chon tir 01 - 02 don vi x4, thi trn thuc hién mé
hinh diém.

I11. NOI DUNG TIEU CHI XAY DUNG MO HINH

1. P6i véi hoat ddng cita co quan hanh chinh nha nwée cac cip

1.1. Xéy dung chinh quyén dién tir, dam bdo céng khai, ddn chil trong
thwece hién thu tuc hanh chinh

- Thyuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach, quy trinh giai quyét va
céc van dé cé lién quan dén tha tuc hanh chinh d6i v&i ca nhan va td chirc tai
tru s& x4, thi trAn va trén mang x3 héi (fanpage, Zalo page,...), trang théng
tin dién tr cha x4a, thi tran,...

- Cong khai sb dién thoai ctia bi thu, phé bi thu dang iy, chu tich, phé
chu tich Uy ban nhan dan x4, thi trin va can bd, cong chirc cip x4.

- Niém yét danh muc va nd6i dung tirng thi tuc hanh chinh theo quy
dinh, cong khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh caa x4, thi tran trén
trang thong tin dién tir va trang mang xa hdi (fanpage, Zalo, Facebook, ...).

- Thyuc hién hé théng tin nhin tra két qua cho t6 chitc va céng dan khi
dén giao dich tai Uy ban nhéin din x4, thj tran.

- Lip d3t hé théng truyén thanh thdng minh tai cdc khém, ap, t6 dan phd
thudc cac x4, thi trin xy dung md hinh diém “Chinh quyén than thién vi
Nhan dén phuc vu”.

- Lap camera theo ddi, giam sat cdn bd, cdng chirc trong 1am viéc truc
ti€p voi nguodi din (can bd 1am viéc & bd phan mét cira, tiép dan).

- Xay dung hom thu dién tir, dia chi Zalo, Facebook, ... dé tiép nhin y
kién gép y cia td chirc, ca nhan; ddng thoi 1ap dit thiét bi dién tir tai b phan
mot cira dé ngudi dan danh gia truc tiép hidu qua cong tac tiép coéng dan,
giai quyét cac thua tuc hanh chinh.

1.2. Bam bado co s¢ vdt chat, méi truong cong so van minh, hién dai
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- Xay dung canh quan méi trudng co quan tru so Uy ban nhan dan xa
thi trdn thuorng xuyén dam bao “Sang, xanh, sach, dep, an toan” tao an
tuong 6t d6i v4i cong dan khi dén lién hé, giao dich (noi dé xe, bdon hoa, cay
xanh, ghé d4, dién 4anh sang...).

- B4 tri phong lam viéc ciia by phdn mdt cira, gom:

+ Ban ghé, nuée udng: ti/ké/gia va sach, bdo phuc vu cong dén dén lam
viéc tai by phdn mot cura.

+ Sép xép, bd tri vi tri 1am viéc: cdc phong lam viéc cia can bg, cong
chirc, bo phén tlep nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao t6 chirc
va cdng dan dén giao dich thuén tién, dp Ung 4 ti€u chi ° ‘nhanh hon, tiét
kiém hon, hop ly hon, hiéu qua hon”.

1.3. Xay dung hoat dong cua chinh quyén gan giii, thdn thién

- T4 chirc cac hoat dong tham héi, chic ming, dong vién Nhan dan, to
chirc, ca nhan nhu:

+ Tb chuc 18 trao Gidy chirng nhan két hon tai Uy ban nhan dan x4, thi
trdn: trao két qua thu tuc hanh chinh va thu chiic ming cua Uy ban nhan dan
x3, thi trdn, kém theo cac quy tic, quy dinh trong thuc hién van minh trong
td chirc viée cudi, viéc tang va 1€ hoi ..

- Hing nam gap gd, tiép xuc véi cac td chirc, c4 nhéan co nhleu hoat
dong ung hd dia phuong, nhitng ngudi c6 uy tin dang sinh song tai dia
phuong. Guri thu cam on td chirc, ca nhan cé nhitng dong gop bang suc luc,

tri tué, vat chit gép phan xdy dung Pang, x4y dung Chinh quyén va cong
déng dan cu..

= Gu1 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6é nguoi than qua doi, thu
tuc trao glay kha1 tir va x6a thuong tra tai h gia dinh, kém theo Quy dinh vé
thuc hién nép sdng vin minh trong viéc tang.

+ Gri thu xin 131 v6i Nhan dan, tb chire, c4 nhan vé giai quyét cong viée
con cham, khong ding hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién
h#...

1.4. Viéc kiém tra, gidm sdat va danh gia rut kinh nghiém

- Ngudoi dung diu chinh quyén phai thudng xuyén kiém tra, giam sat
viéc thuc hién céng vy, nhiém vu cia can bd, céng chirc. Thuc hién nghiém
tac viéc xay dung lich cong tac, danh g1a két qua trién khai cong viéc cua
can bg, cong chirc thong qua giao ban hang tuén, thang va so két theo quy,
6 thang dé kip thoi khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong qua trinh thuc
hién mo hinh.
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- Tao diéu kién thuén loi @& Uy ban Mt trdn TS qubc Viét Nam, cac td
chirc chinh tri - xa hdi thuc hién vai tro gidm sat theo quy dinh.

- Trién khai viéc téng két danh gia mé hinh theo su chi dao, huéng din
cia co quan cép trén.

2. P6i véi can bd, cong chirc, vién chirc

2.1. Xay dung hinh anh nguoi dieng ddu chinh quyén guong mdu, thén
thién, co trdch nhiém voi Nhdn ddn ’

- Céc cép chinh quyén thudng xuyén guong miu trong viéc thuc hién
nghiém tic cic quy dinh, chuin mirc vé dao dirc, 16i séng, tic phong coéng
tdc cia ngudi can bd, dang vién trong hoc tip va lam theo tu tudng, dao durc,
phong cach Hbd Chi Minh, nhit 13 trong giao tiép, irng xir va giai quyét céng
viéc v&i Nhan dan theo hudng “trong dén, gin dan, hiéu dan, hoc din va cé
trach nhiém vd&i dan”. Chiu trach nhiém trudce cép iy dang, Nhan déan vé
cong tac diéu hanh toan bd hoat déng ciia chinh quyén va viéc thuc thi cong
vu cta d6i ngii can bg, cong chirc, nhan vién thudc Uy ban nhéan dan x4, thi
trdn do minh quan ly.

- Chi dao x4y dung va trién khai thuc hién nghiém tic, cé hiéu qua céac
quy ché, quy dinh vé dao dirc cong vu dbi v&i doi ngi can bd, cOng chirc,
nhan vién thugc chinh quyén quan ly. Thudng xuyén lam tdt cong tac boi
dudng, gigo duc, d6n déc nhic nhé, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém
vu cua doi ngu can bd cong chirc, nhét 14 c6ng chirc 1am viéc tai bé phin mét
cira, truc tiép giai quyét cac ché d6 chinh sach cho Nhan dan.

- Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luat Tiép
céng dan; niém yét céng khai cic quy dinh vé td churc tiép cong dan va xem
xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctua Luét khiéu nai, Luat t§
cao.

- Thuc hién nghiém Quy ché dbi thoai v6i Nhan dan theo Piéu 125,
Luét Té chirc chinh quyén dia phuong nim 2015. Chu tich Uy ban nhén dén
x4, thi trdn td chirc dbi thoai truc tiép v&i Nhén dén dinh ky.

- Chu tich Uy ban nhéan dan x4, thi trin thudng xuyén ling nghe, tiép
thu y kién gép y ctia Nhan din tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét
kip thoi nhitng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia Nhan din theo quy
dinh cta phép luat; ddng thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc
Nhan dan d6i véi nhitng vin d& Nhan dan chua r5, chua dong thuén.

2.2. X4y dung doéi ngii can bg, cong chuece, vién chuc; cdan b, chién sy
lyc luong cong an co so than thién va co trach nhiém voi Nhdn dan

- BO tri, phin c6ng nhitng can bd, céng chirc, vié€n churc vitng vé chuyén
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mon, nghiép vu, cé nhiéu k¥ nang, kinh nghiém dé tiép dén, giai quyet cong
viéc cho ngudi dan; lang nghe, chia sé cac kién nghi, dé xuat chinh dang cua
Nhan dan.

- Méi can b, cdng churc, vién chirc; can bg, chién si luc lugng cdng an
déu phai gurong mau va thuc hién nghiém tiac cac quy dinh, chudn myc vé
dao dtrc, 161 song cua ngudi can bd, dang vién, dao duc coéng vu, 1€ 161, tac
phong céng tac trong giao tiép, rng xir va giai quyét cong viéc voi Nhéan
dan. Thuc hién tot “nu cudi cong sd”, ti€p don niém nd, giai thich, huéng
dan tan tinh cho Nhan déin va to chuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thyuc hién nghiém khau hiéu“4 xin”, “4 luén” va “5 khéng”:

“4 xin”: Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

“4 luén”: Ludén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, luén giap

“5 khong”: Khong cira quyén, hach dich, gay khé khan, phién ha.

Khong quan liéu, vé cam, vo trach nhiém.

Khong tham nhiing, lang phi, lgi ich nhém.

Khéng xu ninh, gian déi.

Khéng loi dung chitc vu, quyén han trong thuc thi céng vu.

Cac ’khéu hiéu“4 xip”, “4 ludn” va “5 khong” dugc niém yét tru’c'yc
Phong tiép nhin va tra két qua (mot cira) va tru sd cong an cac x4, thi tran.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan dan huyén linh dao

- Chi dao cac phong, ban, nganh truc thuge Uy ban nhan din huyén lién
va Uy ban nhan dan céc x4, thi trn, td chirc, trién khai thuc hién ké hoach;
dam bao co ché, kinh phi va cac diéu kién xay dung mé hinh diém “Chinh
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Phéi hop véi Ban Dan van Huyén ty xdy dung Hudng dan thuc hién
ké hoach; thiét k&, phat hanh cac miu pano tuyén truyén, khau hiéu, cdc mau
thu, mau phiéu khao sat...; theo ddi, don déce, kiém tra, danh gia, tham muu
Hoi nghi ra méit md hinh diém va té)ng két, danh gia viéc thuc hién mo6 hinh
diém. D& xuit khen thudng Bing khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan huyén
cho cac tap thé, c4 nhan cé thanh tich ndi bat trong thuyc hién md hinh.

- H trg cac x4, thi tran xay dung mo hinh diém déy manh tng dung
cong nghé thong tin dé xay dung chinh quyén dién ti; trién khai khao sat,
dau tu, lap dat hé thdng truyén thanh thong minh tai cac xi, thi tran x4y
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dung mé hinh diém “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”.

- Chi dao Cong an huyén phéi hop véi chinh quyén dija phuong x4, thi
tran xay dung mé hinh diém “Cong an than thién vi Nhan dan phuc vu” tai
cac don vi chon diém.

2. Ban Din vin Huyén dy

- Chu tri, phéi hop vdi cac x4, thi tran, co quan, don vi trién khai céac
budc thuc hién m6 hinh; xay dung Hudng din thuc hién ké hoach; theo ddi,
don dbc, kiém tra hoat déng; tham muu td chirc Hoi nghi ra mét mé hinh
didm va tdng két, danh gia két qua thuc hién ké hoach. Phéi hop thiét ké,
phat hanh cdc mau pano tuyén truyén, khau hiéu, cdc miu thu, miu phiéu
khao sat...

- Phéi hop v&i Pang ay céc x4, thi tran lua chon céc x4, thj trin dé chi
dao thuc hién xdy dung thi diém md hinh “Chinh quyén thén thién vi Nhan
din phuc vu”. Phin coéng can bd phu trach, theo ddi, huéng dan cac dia
phuong, don vi xay dung mé hinh diém.

- Chu tri, phdi hgp véi cac phong, ban, nganh lién quan té chirc tip
huén cho cic x4, thi trin thuc hién thi diém mé hinh.

- Huéng din Trudng Khéi Dan van cic x4, thi trdn chi tri phéi hop
tham muu Cép Uy, chinh quyén thanh 14p Ban Chi dao x4y dung mé hinh
“Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” & céc x4, thj tran.

3. Uy ban Mt trin T qudc Viét Nam va cac té chirc chinh tri - xa
hoi huyén

- Tang cudng tuyén truyén, gido duc nang cao nhén thirc cho doan vién,
hoi V1en va Nhén dan vé cac ndi dung lién quan dén cong tic dan vén chinh
quyén, Luit thyc hién dan chu & co s, dao dirc cong vy, vin héa cong s&, vé
y nghia cua viéc xay dung thyuc hién thi diém mé hinh “Chinh quyén thin
thién vi Nhan dan phuc vu”

- T8 chirc giam sat viéc thuc hién mé hinh “Chinh quyen than thién vi
Nhan dan phuc vu” & céc x4, thi trdn duoc chon lam diém.

- Chi dao viéc danh gia su hai 1ong cia ngudi déan, td chirc dbi vai cac
hoat dong chinh quyén, ciia cdn bd, céng chirc noi thuc hién thi diém mo
hinh “Chinh quyén than thién vi Nhin dan phyc vu”.

4. Cac chi, diang bd truwc thudc Huyén iy

- Trién khai thuc hién K& hoach tai dia phuong, don vi; lanh dao, chi
dao cép 1y, td chirc dang, chinh quyén té chirc trién khai, thyc hién thi diém
md hinh “Chinh quyén than thién vi Nhan din phuc vu” trén dia ban.
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- Thudng xuyén kiém tra, giam sét cap duédi va danh gia két qua viéc
trién khai thuc hién; kip thoi biéu duong, khen thudng co quan, don vi, ca
nhén co cach 1am sang tao, hiéu qua nhan Héi nghi so két (thang 11/2024 va
tdng két thang 11/2025). Pinh ky 06 thang, nim bao céo két qua thyuc hién
vé Ban Thudng vu Huyén ty theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng méic hodc van dé phat sinh, cac
co quan, don vi lién quan kip thdi bdo cdo Ban Thuong vu Huyén uy (qua
Ban Ddn van Huyén uy) dé€ bé sung, diéu chinh phu hgp.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Déan vén Tinh uy, PHO BI THU

- Pdng chi Bi thur Huyén uy (dé bao cao), ===

- Cac dbng chi Uy vién BTV huyén uy,

- Thudng truc Hoi ddng Nhan dan huyén,

- Lanh dao Uy ban nhan din huyén,

- Céac co quan tham muru giup viéc huyén uy;
- Mit tran T4 qubc Viét Nam

va céc té chirc chinh tri - x4 hdi huyén,

- Van phong HDND-UBND huyén,

- Phong N6i N6i vu,

- Cac dang uy x4, thi tran,

- Luu Vian phong Huyén uy.

AN _ -
NN <X/
L

<9 TINH

~Phung Minh Tén
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CAC BUGC THUC HIEN MO HINH

(kém theo Ké hoach sé 87-KH/HU, ngay 22/3/2024

cuia Ban Thuong vu Huyén uy )
. . a Theoi gian Pon vi
TT N§i dung, yéu cau
(thing/nim)| thye hi¢n
Phdi hop xay dung Huéng dan thyuc hién ké hoach cua Ban Dén vén
Ban Thuong vu Huyén uy vé xdy dyng md hinh diém 03/2024 | Huyén uy va
Chinh quyén than thién vi Nhén dén phuc vu”. Phong N§i vu
Thanh 14p Ban Chi dao thyc hién "Chinh quyén thén|
thién vi Nhin dan phuc vu". Thanh phén: Phé Bi thu,
Chu tich UBND huyén- Trudng Ban chi dao; Trudng Ban| Ban Dan van
Dan van huyén- Phé Ban chi dao; Pho chua tich UBND val W
: = 2 o .| 04/2024 | Huyén uy va
Trudng Cong an huyén - Phé Ban Chi dao; Lanh dao mét Phone Noi
sé phong, ban, don vi ciia huyén va Bi thu dang uy, chu ong o1 VR
tich UBND x4, thi tran (co s& duge chon lam diém) 13
thanh vién.
Tién hanh khao sat, phan tich, danh gié thyc trang chinhl
quy2n co s& noi xay dung diém; trién khai thyc hién k& 42024 Ban Chi dao
hoach xdy dung “Chinh quyén thén thi¢n vi Nhén dén huyén
phuc vu"
Phan c6ng nhiém vu thanh vién Ban Chi dao dé thuc hién Ban Chi dao
£ 04/2024 %
K é hoach. huyén
Té chirc thuc hién ké hoach xdy dung “Chinh quyén than DPang uy co s&
thién vi Nhan dan phuc vu" va phén cong nhiém vu cu thé] 04/2024 noi lam thi
icho tap thé, ca nhan. diém
X4y dung, lap dit cac pano, khiu higu; trién khai cac Chinh A
m&u thu thyc hién cia chinh quyén noi thyc hién thil 04/2024 o
diém.
TS chirc Hoi nghi ra m#t mé hinh diém "Chinh quyén Ban Dan van
than thién vi Nhan din phuc vu". Thanh phéan: Dai dién 5/2024 Huvén & 351
lanh dao UBND huyén, Ban Dan vén Huyén ity, lanh dao o bf NYi -
c4c x4, thi trin, thanh vién Ban Chi dao va dai dién co so. B S50y




Kién toan té chitc, bé mdy, quy ché

L Ciing ¢, kién toan Ban T4 chirc thyc hién phap luit vé
thuc hién din chu & co s¢, Ban thanh tra Nhian din; Ban|
giam sat ddu tur ciia cng ddng.

- Ra soat, sira d6i, bd sung, hoan thién Quy ché dan chul

cua xd, thj trin; ndi quy, quy ché 1am  vigc clia Déng ty, - |Pang uy co s&
8 ﬁIy ban nhan din x3, thj trdn; Quy ché lam viéc cia Ban '5/2024 noi lé}‘m thi

Thanh tra Nhin din, ciia Ban giam séat dau tu cong dong, di€ém

Théng béo phan céng nhiém vu cu thé cho thanh vién

bm Chi dao; Huong udc, Quy uéc khém, a ap, td dan pho )

noi td chirc lam diém..

L Ra soat, sira d6i, bd sung céc quy dinh vé vin minh, vin

héa cOng s& va quy tic &rng xir cia can bd, cong chirc. |

T chirc Hdinghj tép huan No6i dung tap huin: Xay dung Ban Dan

mé hinh diém "Chinh quyén thén thién vi Nhin din phuc vanTinh v va
9 Ivu"; hoat dong cta Ban Thanh tra nhén din; Ban Giam| 5/2024 Phone. n );:1?

Sat dau tu cia cdng ddng; hoat d6ng ciia Ban Chi dao, : lia f’ u%m

'Ban Té chirc thyc hién Quy che din chu ¢ co s6. !
10 T chirc khao sat vé su hai 1ong cia ngudi dan theo phiéu 5_'7 /2024 Ban Ch} dao

danh gia. huyén

Té chirc Hoi nghi tdng két mé hinh diém. Thanh phén: Ban Dan vén
11 Dai di¢n 1anh dao UBND huyén, Ban Dén vén Huy¢n uy, 11/2024 | Huyen iy va

linh dao Pang iy, UBND céc x4, thi trén, thanh vién Ban
Chi dao va dai dién co s6.

UBND huyén




