UBND HUYEN AN PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: 01/KL-TTH

An Phi, ngay 18 thang 03 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
V& chuyén dé trach nhiém thuc hién cong vu ciia can b, cdng chire trong viée
gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh
nghiép tai UBND xa Pha Hiru va UBND x4 Vinh Hau.

Thuc hién Quyét dinh 5O 09/QD-UBND ngay 25 thang 12 nam 2023 cla
Thanh tra huyén An Pht vé chuyén dé trach nhiém viéc thuc hién cong vu cua can
bd, cdng chuc trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cp dich vu céng cho
ngudi dan va doanh nghiép tai UBND x& Phu Hitu va UBND x& Vinh Hau. Tu
ngay 26/12/2023 dén ngay 06/02/2024, Poan thanh tra tién hanh thanh tra tai
UBND x4 Phu Hiru va UBND xa Vinh Hau.

~ Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 26/02/2024 cia Truong doan thanh tra, y
kién giai trinh cda co quan, t0 chiic, cd nhan la doi tuong thanh tra,

Thanh tra huyén An Pht két ludn nhu sau:
I. Khai quat chung

X4 Pht Hitu va x3 Vinh HAiu la 02 x4 bo dong Séng Hau thudc huyén An
Pht. X& Phu Hitu ¢6 ¢6 dién tich tu nhién 3.971,74 ha, trong do: d4t san xuft nong
nghiép 1a 3.475,52 ha, con lai la dat phi ndng nghlep, dan soO toan xa la 4.148 ho voi
14.910 nhan khau, x& c6 06 4p. X4 Vinh Hau c6 dién tich tu nhién 2.015,48 ha,
trong do: dAt san xuat nong nghiép 1a 1.726 ha, con lai 1a dat phi néng nghiép; dan
sO toan x@ 1a 2.864 ho véi 13.756 nhan khau, xa €6 044 4p. Pa sb ngudi dan cta 02
x4 sinh séng bang nghe néng nghiép va nudi trong thuy san 1a chinh. Vi vy doi
séng ngudi dan con nhidu kho khan, trinh d6 dan tri ngudi dén con nhiéu han ché.

Thoi gian qua, dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Dang uy, lanh dao
UBND ciia 02 x4 da thue hién tt vide giai quyét cac thi tuc hanh chinh, cung cip
dich vu céng cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban luén duogc thuc hién kip
thoi. Tur do, dé tao dugc su ddng tinh va huéng ng tich cuc ctia ngudi dan, doanh
nghiép. Hién nay, da s6 nguoi dan trén dia ban 02 xa da dugc kich hoat tai khoan
dinh danh dién ttr mac d6 2 theo D& 4n 06 ctia Chinh ph.

II. Két qua kiém tra, xdc minh

Trong giai doan tir ngay 15/7/2021 dén ngay 30/11/2023, UBND x4 Pht Hitu
va UBND x& Vinh Hau ludén quan tam, trién khai kip thoi cdc van ban chi dao cua
Trung wong, tinh, huyén vé viée thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong cho ngudi dén va doanh nghiép. UBND x& con ban hanh nhiéu
vin ban dé chi dao, diéu hanh nhu ra soat bé tha tuc hanh chinh cép x4, tng dung
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cong nghé théng tin trong xur 1y hd so cong viéc, gui nhén van ban... va chi dao
trong cac buo1 hop bdo tuan. Chi dao dai truyén thanh tuyén truyén céc chi truong,
quy dinh v& cai cach hanh chinh dé ngudi dan ndm rd céc thi tuc hanh chinh tai bd
phan tiép nhan va tra két qua ctia xa. Cu thé:

- UBND x4 Pht Hitu d& ban hanh 05 quyét dinh, 06 ké hoach, trién khai thuc
hién 13 vén ban cia UBND huyén. Ngoai ra, UBND x4& thanh 1ap T6 hudng dan
t1ep nhén, tra két qua trén cbng dich céng qudc gia tai bd phan mot clra cua xa hang
tuan. Qua d6, di gitp ngudi dan tao duge 3.551 tai khoan, nang tong s6 trén toan
x4 den nay dugc 10.735 tai khodn tich hop, kich hoat dinh danh dién tir mirc do 2
trén cong dich vu cong qudc gia. Bén canh d6, dia phuong con thuc hién md hinh
sang kién “Hb gia dinh dang ky khai ttr tai nha dtng han” dé hd tro ngudi dan giai
quyét kip thoi cac thi tuc tai nha ma khéng can dén bd phan mot cira clia xa.

- UBND x4 Vinh H4u di ban hanh 03 quyét dinh, 04 ké hoach; trién khai
thuc hién 13 van ban cia UBND huyén. Ngoai ra, UBND x4 con xéy dung ké
hoach thyc hién mé hinh “H6 trg cong dan nhap théng tin ca nhén vao hé théng
may vi tinh, khong viét tay khi lam thua tuc hanh chinh vé linh vuc viéc lam” tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cla xa dang dé nghi UBND huyén An Pht xem xét
cong nhan mo hinh.

2.2 Viéc kiém soat, kién nghi hoic ban hanh theo thdm quyén dé loai bo
hodc chinh stra thi tuc hanh chinh khong phu hop, phie tap, phién ha; b6
sung thii tuc hanh chinh cén thiét, dap tng nhu cau thue té.

Trong ky thanh tra, UBND x& Pht Htu va UBND xa Vinh Hau da td chire
trién khai thuc hién kip thoi cdc vin ban chi dao, huéng dan ctia Trung wong, tinh,
huyén trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép. Khong
kién nghi hodc ban hanh theo thdm quyé“:n dé loai bo hodc chinh stra thu tuc hanh
chinh khéng pht hop, phtic tap, phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép.

2.3 Viéc t6 chirc vAn hanh bd phin mot cira va viée thye hién co' ché mot
cira, mgt ctra lien thong theo quy dinh

Thuc hién theo Huéng dén sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo
truéng, Chu nhiém Vén phong Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND x& Pht Hu va UBND xa
Vinh Hau cé bd tri Bo phén tiép nhén va Tra két qué, thuén tién cho t6 chirc, c4
nhan dén lién hé giai quyét céng viée; vé& co cd vit chit, trang thiét bj lam viéc co
ban dam bao theo quy dinh Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht vé thuc hién co che mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; Quyét dinh 5O 25/2019/Qb-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND tinh An
Giang quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lign
thong trén dia ban tinh An giang; noi tiép nhan hd so va tra két qua hd so thu tuc
hanh chinh cho t8 chiic, ¢4 nhan c6 trang bi t, ban, ghé, may vi tinh, may in, may
scan va hé théng camera glam sat, ¢6 bang tén, khéu hiéu.

Thuong xuyén cung ¢d, kién toan thanh vién Bo phén tiép nhén va tra két qua
khi ¢6 thay di vé cong tac can bd va xdy dung quy ché hoat dong ctia B phén tiép
nhén va tra két qua tai don vi, nhu: Quyét dinh ban hanh Quy ché vé t6 chiic va
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hoat déng ctia bd phén tiép nhin va tra két qua cua x4 (Quyét dinh sb 62/QDP-
UBND ngay 29/3/2021 cua UBND x& Vinh Hau; Quyét dinh s6 36/QD-UBND
ngay 19/02/2019 cia UBND x& Pht Hitu), quyet dinh phéan céng cén b9, cong churc
lam viéc truc tlep tai bo phén tiép nhan va tra két qua va phéan cong 01 d/c Phé Chu
tich UBND x4 truc tiép phu trach didu hanh hoat déng hing ngdy tai b phan nay.

- Tai UBND x& Pht H{tu, phén cong 06 can b9, cong chirc phu trach cac linh
vuc theo Quyét dinh sd 280/QD-UBND ngay 30/9/2020 nhu sau:

+ 02 Coéng chuc Tu phéap - Ho tich phu trach Iinh vue HS tich, chimg thuc,
tiép cong dén va céc linh vuc lién quan.

+ 02 Cong chirc Dia chinh - Nong nghiép - X4y dung - Mdi truong phu trach
linh vuc Pét dai, Xay dung, Méi truong va cac linh vuc lién quan.

+ 01 Cong chitc Véan hoa - X& hdi phu trach linh vue Ngudi cé cong, chinh
sach, bao trg, viéc lam va céc linh vuc lién quan.

-+ 01 ddng chi can bd Céng an xa phu trach linh vuc ding ky, quéan Iy cu tr,

quéan ly vu khi vat liéu nd va cong cu ho trg

Bén canh d6, UBND x& Pht Hiru con thyc hién mé hinh “Ngay khong viét,
ngay khong hen” vao thir tu hang tuan trong giai quyet tht tuc hanh chinh cho
nguoi dan. Két qua da thuc hién hd tro duge 4.474 hd so cho ngudi dan.

- Tai UBND x& Vinh Hau, phan cong 05 can bg, cong chirc phu trach cac
linh vuc theo Quyét dinh s 251/QD-UBND ngay 24/9/2020 va Quyét dinh sb
117/QD-UBND ngay 24/5/2022, nhu sau:

+ 02 Cong chic Tu phap - Ho tich phu trach linh vue Ho tich, chiing thuc,
tiép cong dan va céc linh vuc lién quan.

+ 01 Cdng chitc Dia chinh - Néng nghiép - Xay dung - Mo6i trudng phu trach
linh vuc Pat dai, Xay dung, Moi truong va cac linh vuc lién quan.

+ 01 Cong chirc Van héa - X3 héi phu trach linh vue Nguoi ¢ cong, chinh
sach, bao trg, viéc lam va cac linh vuc lién quan.

+ 01 Can b6 Cong an xa phu trach linh vuc Pang ky va quan ly cu tr, Dé 4n
06 cua Chinh phu va céc linh vuc lién quan.

Tuy nhién, qua két qua kiém tra Quyét dinh ban hanh Quy ché vé t6 chirc va
hoat dong ctia B phan tiép nhén va tra két qua tai UBND xa Phu Hitu va UBND
x& Vinh Hau con 4p dung Quyét dinh s 49/2018/QD-UBND ngay 28/11/2018 ciia
UBND tinh"An Giang vé viéc ban hanh quy dinh v& giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh An Glang dé lam can clr
12 khong con phtt hop vi quyét dinh nay d& dugc thay thé bang Quyét dinh sb
25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019 cua UBND tinh An Giang.
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2.4 Viéc cdng bd, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh, viéc thuc
hién cong khai minh bach qua trinh giai quyét; viée s6 hoa ho so, két qua gidi
quyet tha tyc hanh chinh; viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién ti; viéc két ndi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyet tha tuc hanh chinh

2.4.1 Viéc cdng bb, cong khai thii tuc hanh chinh theo quy dinh

Trong ky thanh tra, UBND x4 Pha Hftu vd UBND x& Vinh Hau da thuc hién
ddy dt viéc cong bd, cong khai cac thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
1533/QD-UBND ngay 08/7/2021 cia UBND tinh An Giang vé viéc cdng bd danh
muc tht tuc hanh chinh thue hién theo co ché mot ctra lién thong trén dia ban tinh
An Giang; Quyét dinh sb 1032/QD-UBND ngay 17/5/2021 cua UBND tinh An
Giang v€ viéc cong bd danh muc cac tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va
khéng thuc hién tiép nhan tai bd phén tiép nhan va tra ket qua ctia UBND céc x4,
phuong, thi tr 4n trén dia ban tinh bang hinh thirc niém yét cong khai tai b§ phin
tiép nhén tiép nhén va tra két qua ctia UBND xa.

Thuc hién t6t viéc niém yét cdng khai: dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi
ctia t& chic, c4 nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh, s6 dién thoai duong day
nong, hop thu dién tr tinh, huyén va xa; niém yét sd dién thoai cia T kiém tra
cong vu (cua tinh, huyen) va x8y dung hop thu gop ¥ tai tru s6 UBND cua xa. Tu
d6, da gitp cho ngudi dan, t6 chic thuc hién cac thu tuc hanh chinh mot cach
nhanh chéng, kip thoi va khong lam mét nhiéu thoi gian khi dén nop hd so vé cac
tha tuc hanh chinh.

2.4.2 Viéc thue hién s& héoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

Thyc hién Quyét dinh sb 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 cua UBND tinh
An Giang vé ban hanh danh muc tht tuc hanh chinh c6 thanh phén hd so phai s6
hoa tai Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tinh; B6 phan tiép nhén va Tra két qua
cap huyén, chp x& va cac don vi giai quyét tht tuc hanh chinh; Théng tu s6
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cia van phong Chinh phu quy dinh
noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr; Cong van
957/STTTT-CNTT-BCVT ngay 10/7/2023 ctia S¢ théng tin va truyén thong hudéng
dan thuc hién sé hod hd so, gidy o, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
thong théng tin gidi quyet thd tuc hanh chinh tinh. Céac don vi da trién khai thuc
hién viéc s hod hd so dbi véi timg linh vuc va phén cdng cén bd thuc hién tung
linh vuc phu trach theo quy dinh. Két qué: Tir ngay 01/7/2023 dén ngay 30/11/2023

- Uy ban nhéan dan x& Vinh Hau: So hd so tiép nhan 588 hd so, trong d6 s6 hd
so chua sé hoé 10 hd so, sb hd so co s6 hod thanh phan hé so 578 ho s0 (01 hd so
s6 hod thanh phan va 577 hd so sb hoa ddy du thanh phén); ty 18 s6 hod day du
thanh phén hé so dat 98,13% .

S6 hd so da giai quyét thi tuc hanh chinh 576 hd so, s6 hd so chua s6 hoa két
qua thu tuc hanh chinh 52 hd so, sb ho so cé sb6 hod két qua 524 ho so dat ty 18
90,97%.
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- Uy ban nhan dan x& Pht Hitu: S6 hd so tiép nhén 1.079 hd so, trong d6 s6 ho
so chua s6 hoé 02 ho so, s6 h6 so ¢6 56 hod thanh phén ho so 1.077 ho so (1.077 ho
so s0 hoa day du thanh phan); ty 1€ s6 hod day dd thanh phan ho so dat 99,81% .

S6 hd so da giai quyét thi tuc hanh chinh 1.079 hé so, sb hd so chua sé hoa
két qua tha tuc hanh chinh 02 ho so, s0 ho so ¢6 s hod két qua 1.077 ho so dat ty
1€ 99,81%.

2.5 Vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich
vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chire.

2.5.1 Tai UBND xa Phu Hiru:

Trong ky thanh tra, UBND x& Phu Hiru da tiép nhén dugce 23.105 hd so.
Trong d6 tiép nhén truc tiép 19.646 ho so, truc tuyen 3.459 ho so, cu thé:

Stt Noi dung True tiép Truc tuyén Tong cong
01 | Tu 15/07/2021-31/12/2021 974 483 1.457
02 | Tu 01/01/2022- 31/12/2022 14.991 363 15.354
03 | Tt 01/01/2023-30/11/2023 3.681 2.613 6.294
Tong cong 19.646 3.459 23.105

Két qua g1a1 quyet D3 giai quyét va tra két qua 23.105 hd so, khong c¢6 ho so
bi tor chéi giai quyet trong d6: ¢ 22.520 hd so giai quyét trude han, 582 ho so giai
quyet dang han va cé 03 hd so bj tré han thudc linh vue hd tich nim 2023 trén hé

thong dich vu cong qudc gia.
Poi v4i 03 ho so bi tré han Poan tién hanh kiém tra, cu thé doi véi timg hd
so thé hién nhu sau:

- H6 so cla 6ng Nguyen Hong Son (thudc linh vuc khai ti, hd so sb
H01.24.31-230412-0018), trén cong dich vu cdng bi tré han 52 ngay.

- Hb so cua lza Pd Thi Yén Duy gllnh vuc khai tir, ho so s6 H01.24.31-
230419-0016), trén cong dich vu cong bi tré han 47 ngay.

- Ho so ctia ba Nguyén Thi My An (linh vuc khai sinh, hd so s6 H01.24.31-
230712-0011), trén cong dich vu c6ng bi tré han 6 gio.

Tuy nhién, trén thuc té ca 03 hd so nay thi cdng chirc phu trach da giai quyét
dtng han cho ngudi dan biang vin ban gidy truc tiép nhung trén hé thong dich vu
cong thi khong nhép thi tuc kip thoi dan dén bi tré han va ciing khong thuc hién
tha tuc xin 18i theo quy dinh.

Phén nay theo giai trinh cta l&nh dao UBND x& Pht Hiru: Déi v6i 02 ho so
lién thong khai tir bi tr& han lién quan dén tht tuc lién thong x6a thuong tri do
ddng chi cén bd cia Cong an x3 phu trach giai quyét nhung déng chi nay thuc hién
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xtt 1y cham trén tai khoan phin mém dich vu cong nén dan dén bi tré han. Déi véi
01 hd so ding ky khai sinh bj tr& 06 gio 1a do hé thong dudng truyén mang clia xa
khi nhap ho so xit Iy bi 16i khdng nhap duge kip thoi, dén khi xtt 1y duoc hé théng
mang thi bi tré thoi gian theo quy dinh.

2.5.2 Tai UBND xa Vinh Hau:

Trong giai doan tir ngdy 15/7/2021 - 30/11/2023, UBND xa Vinh Hau da tiép
nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t chirc 1a: 14.518 hd so (trong do,
true tiép 12 11.690 hd so; trie tuyén 14 2.828 ho so). Cu thé:

Stt Noi dung True tiép Truc tuyén Téng cong
01 | Nam 2021: Trong do 1.451 104 1.555
- Chung thuce 539 36 575
- Ho tich 838 68 906
- Nguoi cé cong, BTXH 74 0 74
02 | Nam 2022: Trong do. 6:219 1.320 7.539
- Chung thuc 3.168 101 3.269
- Ho tich 2.927 1.21% 4.146
- Nguoi cé cong, BTXH 124 0 124
03 | Nam 2023: Trong do 4.020 1.404 5.424
- Chung thuc 1.675 528 2203
- Ho tich 2.156 853 3.009
- Nguoi ¢o cong, BTXH 189 23 212
Tong cong 11.690 2.828 14.518

Két qua giai quyet P3 giai quyét va tra két qua 14.518 hd so, khong cé hd so
bi tu ch01 giai quyét, trong dé: c6 2.776 hd so giai quyet truge han, 11.739 hd so
giai quyét ding han va c6 03 hd so bi tré han trén hé thdng dich vu cong qudc gia.

7 D4i véi 03 hd so bi tré han Poan tién hanh kiém tra, cu thé déi voi timg hd

so thé hién nhu sau:
- Hd so éng Nguyén Ché Linh (thudc linh vuc Tro gitip xa hoi khan cép vé
hd tro chi phi mai ting), trén cdng dich vu cong bi tré han 499 ngay, 4 gid 22 phit
(theo quy dinh thu tuc nay phai giai quyét trong thoi gian 1a 02 ngay lam viéc,
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Két qua kiém tra cho thdy: Céng chirc thuc hién nhiém vu tai b phan tlep
nhén va tra két qua cia UBND x4 Phu Hitu va UBND x4 Vinh Hau thyc hién tuong
dbi t6t céc thi tuc hanh chinh cho ngudi dan co ban dam bao ding theo trinh tu, thu
tuc quy dinh tai quyét dinh 1032/QD-UBND ngay 17/5/2021 ctia UBND tinh.

Tuy nhién, qua kiém tra 12 hd so tal UBND x& Pht Hitu thé hién cac ho so
da giai quyét ding han thu tuc trén gidy truc tiép cho ngudi dan, con trén hé thng
dich vu cong quéc gia 12 hd so nay chwa thuc hién quy trinh nhap théng tin xt ly.

Phén nay theo giai trinh cta l&nh dao UBND x& Pha Hitu: Cac hd so chua
thuc hién nhép théng tin xr Iy trén hé théng dich vu cong 14 do cong chirc phu
trach 12 ngudi truc tiép tiép nhan hd so va hudng din ngudi dan nhép trén hé thong
dich vu coéng lién théng nhung do ngudi dan khong co6 tai khoan dich vu cong va
chwa str dung s dién thoai dang ky chinh chu véi cac nha mang nén khéng thuc
hién duoc cac thi tuc trén hé théng dich céng duogc. Pé giai quyet kip thoi thu tuc
hanh chinh cho nguoi dén, cdng chire thuc hién bang vin ban gidy tra két qua truc
tiép, sau do tro lai xtr Iy hd so cdc bude theo quy trinh trén dich vu céng nhung do
hd so bi don nhiéu nén dan dén chua thuc hién nhép théng tin trén hé théng dich vu
cong. Ngoal ra, do cong chirc phu trach phai thuc hién cing lic nhiéu tai khoan
trén céng dich vu cong nhu [a vira tai khoan tiép nhén, tai khoan xtr ly, tai khoan
cua lanh dao va tai khoan ca nhan viéc dang nhép phai thuc hién nhiéu 14n cho mét
hé so khi giai quyét trén cdng dich vu céng. Do do, viée xtt Iy hd so trén cdng dich
vu cong doi lac chua kip thoi.

2.6 Vé tiép ‘nhén, xit Iy phin anh, kién nghi ctia nguwdi din ¢6 lién quan
dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép.

Trong ky thanh tra, khéng phat sinh don thu, phan anh, kién nghi ctia cong
dan co6 lién quan dén can bg, cong chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai bg phén tiép nhéan va trd két qua cta xa Phu Hiu va x8 Vinh Hau.

III. KET LUAN
3.1 Nhirng mat [am dugc:

Nhin chung, qua két qua thanh tra cho thiy, thoi gian qua Chu tich UBND x4
Pht Hiu va Chu tich UBND x4 Vinh Hiu dé co nhidu ¢ géng trong viée thue hién
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu cbéng cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban. Cu thé nhu sau:

- Thuc hién t6t cac vin ban chi dao clia Trung wong, tinh, huyén vé viée thuc
hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng cho nguoi dan va
doanh nghiép. Ngoai ra, con ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, diéu hanh trong
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén nhu quyét dinh vé quy ché t6 chirc va
hoat ddng ctia bo phan tiép nhan va tra két qua, quyét dinh phén céng lanh dao,
cong chure phu trach thuc hién giai quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Thuc hién céng bb, cong khai dﬁy da céc tha tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 1533/QD-UBND ngay 08/7/2021 ctia UBND tinh An Giang; Quyét dinh s6
1032/QB-UBND ngay 17/5/2021 ctia UBND tinh An Giang bang hinh thirc niém
yét cong khai tai bs phan tiép nhén tiép nhan va tra két qua cia UBND x& va niém
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yét cong khai: dia chi tiép nhén phan énh, kién nghi cta td chirc, c4 nhan vé giai
quyét thi tuc hanh chinh, s6 dién thoai duong day néng, hop thu dién tir tinh,
huyén va x&; niém yét sd dién thoai ctia Té kiém tra cong vu (cta tinh, huyén) va
xay dung hop thu gop y tai tru s& UBND cua x4&.

- Thue hién tuong déi tét viée sb héa hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién t nhu tai bd phén mét cira xa Phii Hitu ty 18 sé hoa diy du
thanh phan hd so dat 99,81%, sb hd so giai quyét trén méi trudng dién tir dat ty 16
99,81%. Tai bd phan mdt ctra x& Vinh Hau ty 1€ s6 hod déy da thanh phén hd so dat
98,13%, s ho so giai quyét trén moi trudong dién tir dat ty 18 90,97%. Qua do, da
tao dugc su tin tudng, tin nhiém cia nguodi dan khi dén bd phan tiép nhan va tra két
qua ctia x& dé thuc hién céc thi tuc hanh chinh.

- Ngodi ra, c4c don vi con thuc hién nhiéu mé hinh hay trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan nhu tai UBND x& Phi Hitu thanh 18p T6 huéng dan
t1ep nhan, tra két qua trén cdng dich cong quoc gia tai bo phan mot clra cia xa hang
tudn; thuc hién mé hinh “Ngay khéng viét, ngay khéng hen” vao th tu hang tuan
trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén; mé hinh séng kién “Ho gia dinh
dang ky khai tir tai nha ding han” dé hd tro ngudi dan giai quyét kip thoi céc thu
tuc tai nha ma khéng cin d&n bd phin mdt ctra ciia xa. Tai UBND x& Vinh Hau
thuc hién mé hinh “Hb trg cong dén nhép théng tin c4 nhan vao hé théng may vi
tinh, khong viét tay khi lam tha tuc hanh chinh vé linh vuc viée lam” tai bo phan
tiép nhan va tra két qua ciia x4.

3.2 Mt s6 ton tai cin khic phuc:

Tuy nhién, bén canh nhiing mat da dat duoc, cong tac quan ly, diéu hanh cta
Chu tich UBND xa Phu Hitu va Chu tich UBND x& Vinh Hau trong viéc thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cdéng cho ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban vin con mot sb ton tai, han ché nhu sau:

- UBND xa Phu Hitu va UBND x& Vinh Hau Quyet dinh ban hanh Quy ché
vé to chtic va hoat dong cia bd phan tiép nhén va tra két qua con ap dung Quyet
dinh sb 49/2018/QD-UBND ngay 28/11/2018 cia UBND tinh An Giang v€ viéc
ban hanh quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira
lién thong trén dia ban tinh An Giang dé lam cin c& ban hanh 12 khéng con phu
hop vi quyét dinh nay d& dugc thay thé bang Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND
ngay 15/7/2019 ctia UBND tinh An Giang.

- Viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan trén hé théng dich vu
cdng con han ché nhu tai UBND x& Vinh Hau con phat sinh 03 hd so bj tré han; tai
UBND x4 Pha Hitu con 03 hd so bi tré han, 12 hd so chua thuc hién nhap théng tin
xtr 1y trén hé théng dich vu cong.

Nguyén nhan ctia nhitng han ché trén chi yéu 1a do:

- Lanh dao UBND xa Pha H{tu va UBND x& Vinh Hau chua cép nhét kip
thoi céc quy dinh cia tinh nén dan dén viéc ap dung van ban hét hiéu luc dé lam

cédn cur quyet dinh ban hanh Quy ché vé t chitc va hoat dong ciia bd phén tlep nhén
va tra két qua ca x4; thiéu theo di, kiém tra, chi dao thuong xuyén ddi véi cong
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chtrc chuyén mén trong viéc thuc hién giai quyet céc tht tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép nén dén dén viéc nhap va xur ly hd so trén cdng dich vu cong bi
tré& han (UBND x& Phu Hitu 03 hé so, UBND x& Vinh Hau 03 hé so), 12 ho so
chwa thuc hién nhép thong tin trén hé thdng dich vu cong theo quy dinh (tai UBND
x4 Pht Hitu).

- Cong chue phuy trach cac linh vuc tai b6 phan mét clra cua x& va Can bd
cong an x& chua thuc hién t5t nhiém vu duoc phan cong trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh trén hé théng dich vu céng cho ngudi dan.

- M4t trong nhitng nguyén nhan 1a do ngudi dan khoéng cd tai khoan dich vu
cong va chua str dung s6 dién thoai déng ky chinh cht véi cac nha mang nén khong
thuc hién dugc cac thu tuc trén hé thong dich céng dugc. Do dd, cong chirc phu
trach phai hd trg nguoi dan bang cach iy tai khoan cla «cdng chiic ndp hé so, nop
1€ phi mdi giai quyet dugc thu tuc hanh chinh trén hé théng dich vu cdng dugc kip
thoi nén mat nhidu thoi gian trong giai quyét cong viéc ctia cong chuc. Bong thot,
do cong chirc phu trach phai thuc hién cung luc nhiéu tai khoan trén cong dich vu
cong nhu 12 vira tai khoan tiép nhén, tai khoan xu ly, tai khoan cua lanh dao va tai
khoan ca nhan, viéc dang nhép phai thuc hién nhiéu lan cho mét hd so khi gidi
quyét trén cbng dich vu cong. Vi vdy, viéc xtr ly hd so trén cdng dich vu cong déi
lac chua kip thot.

- Bén canh d6 con c6 nguyén nhan khac 1a do hé théng duong truyén mang
cta x& khi nhép hd SO XU ly bi 16i khong nhap duoc kip thdi, dén khi xir ly duoc hé
théng mang thi bi tré thoi gian theo quy dinh.

Tréch nhiém déi v6i nhitng ton tai, han ché néu trén thudc vé:

- Pbi véi UBND x4 Phu Hitu: Lanh dao UBND x& va cong chirc Tu phép -
Hb tich x3 (6ng V& Vin Yén va ba Pham Thi Kiéu) va can by Cong an x& phu trach
giai quyét thu tuc lién thong xda thuong tra.

- Pbi v6i UBND x4 Vinh Hau: Lanh dao UBND x4 va cong chirc Vién hoa -

X4 hoi x4 (ba Bui Thi Chuc Phuong) va ddng chi can bo Cong an x& (6ng Phan Hai
Long) chua thue hién xtr ly kip thoi céce hd so trén hé thdng dich vu cong.

4. Kién nghi bién phap xit Iy:

- P4i v6i UBND x4 Ph Hiru: Cha tich UBND x4 tién hanh hop lanh dao
UBND dé rit kinh nghiém trong c6ng tdc lanh dao, chi dao, klem tra 601 véi cac bd
phén chuyén mon dan dén nhidu ton tai, han ché néu trén. Dong thoi, tién hanh hop
rit kinh nghiém dbi voi can by, cbéng chiic ¢b lién quan dén viée xu ly, giai quyet
céc hd so bi tré han va chwa nhép théng tin cac ho so da gidi quyét trén hé thong
dich vu céng (6ng V& Van Yén, ba Pham Thi Kiéu va cén bé Céng an xa phu trach
giai quyét thit tuc lién thong x6a thudng tra).

- Pbi vé6i UBND x& Vinh Hau: Chu tich UBND x& tién hanh hop lanh dao
UBND dé rat kinh nghiém trong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra 601 véi cac bo

phan chuyén mén dan dén nhiéu tdn tai, han ché néu trén. Bong thoi, tién hanh hop
rut kinh nghiém dbi véi can bd, céng chire c6 lién quan dén vige xu ly, giai quyét






